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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis uslugi Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej
obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rézZnorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego $wiadczona nieodptatna
mediacja. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
skorzystac porady i ktora ztozZy stosowne oswiadczenie.
Osoba korzystajgca z poradnictwa w zakresie prowadzonej
dziatalnosci  gospodarczej = dodatkowo sktada  osSwiadczenie
o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Umowienie terminu wizyty mozliwe jest poprzez:
Forma zapisu e telefon 58 350-15-15 - od poniedziatku do pigtku w godzinach
08.00-16.00;
e e-mail biuro@ovum.org.pl;
e strone internetowq https://np.ms.gov.pl/pomorskie/kwidzynski.
e o0sobe udzielajqcq porady, jesli zachodzi potrzeba kolejnych wizyt.
Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie
Inne porad obywatelskich.

informacje Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade poza punktem albo za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Osobom,
o ktérych mowa powyZej, moze by¢ udzielane nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, réwniez przez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym
w urzqdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajqcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu,
w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych
0sob. Ponadto, osoby ze znacznqg niepetnosprawnosciq ruchowq oraz
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osoby doswiadczajqce trudnosci w komunikowaniu sie, ktére zgtoszq
uzasadnionq potrzebe komunikacji za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego sktadajq staroscie, w formie papierowej
lub elektronicznej, oswiadczenie w przedmiocie braku mozliwosci
poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem
okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

adres dni i godziny telefon
dyzurow
ul. KosSciuszki 29b, pon. - pt. 583501515
Kwidzyn godz. 7.00-11.00
Starostwo
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